Mission Statement
&
Grundsatzerklarung zur
Qualitats-, Umwelt- und Energiepolitik

Katz & Klumpp unterscheidet sich vom Mitbewerb durch:

Langlebige, umweltgerechte Produkte

Entsprechung aller Vorschriften und Normen

Ehrlichkeit in der Preisgestaltung

Serviceorientierung durch umfangreichen AuBendienst
Schonender Umgang mit Ressourcen, insbesondere Energie
Klimaneutrale Produktion und Betriebsfiihrung
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Die Firma Katz & Klumpp GesmbH hat das Ziel, dem Kunden die zu liefernden
Produkte und Dienstleistungen zu einem wirtschaftlichen Preis in der verein-
barten Qualitat und im vereinbarten Leistungsumfang zur Verfligung zu stellen.
Die hieraus resultierenden Erwartungen und Erfordernisse, sowie sonstige
technische, wirtschaftliche und terminliche Vereinbarungen aus dem Vertrag,
werden erflllt und sollen zur vollsten Zufriedenheit des Kunden beitragen.

Das Unternehmen behandelt sein Personal unbeachtet von Alter, Geschlecht und
Nationalitat stets gleich und unter Bericksichtigung aller ethnischen Grundsatze.

Die Geschaftsleitung sieht es als wesentlich Aufgabe an, ,
das der Mitarbeiter zu
fordern, sowie die Zustandigkeiten und Ablaufe flr alle qualitatsbeeinflussenden
oder Aktivitaten und Faktoren grundsatzlich zu regeln. Dabei
wird insbesondere auf eine umweltgerechte und energiesparende Leistungs-
erbringung geachtet. Die Geschaftsleitung definiert Qualitatsziele,

und bewertet diese regel-
magig auf ihre fortdauernde Angemessenheit. Sie stellt Ressourcen und
Informationen zur Erreichung dieser Ziele zur Verfligung, informiert sich in zeit-
lichen Abstanden Uber die Erreichung der Qualitats- Umwelt- und Energieein-
sparungsziele, bewertet das IM-System und priift die Umsetzung sowie die Wirk-
samkeit beschlossener MaBnahmen zur Verbesserung.

. Daruber werden schriftliche
Aufzeichnungen gefliihrt und aufbewahrt.



Die Geschaftsleitung verpflichtet sich, das im vorliegenden MH beschriebene IM-
System anzuwenden und dessen Wirksamkeit stdndig weiter zu verbessern.

Der Integrierte-Management-Beauftragte (IMB) ist Herr Mag. Hannsjérg Ritter
fir das Umwelt-, Energie- und Qualitdtsmanagementsystem. Die Aufgabe des
Qualitats- Umwelt- und Energiemanagers (IM) Ubernimmt Frau Birgit Dérflinger.
Der IMB ist flr die Umsetzung und Aufrechterhaltung des IM-Systems und flr die
Information der Geschaftsleitung Uber das IM-System verantwortlich.

Die Geschaftsleitung und der IMB stellen durch Vorbild, Gesprache, regelméaBige
Meetings und andere geeignete MaBnahmen, wie z.B. Schulungen, Rund-
schreiben und Aushédnge sicher, dass diese Unternehmenspolitik auf den
geeigneten Ebenen des Unternehmens vermittelt, verstanden und beachtet wird.

Jede im IM-Handbuch und den Verfahrensanweisungen genannte Stelle ist ver-
antwortlich, dass die getroffenen Festlegungen zur Sicherung der Qualitat der zu
liefernden Produkte und Dienstleistungen, zur Schonung der Umwelt, zum spar-
samen Einsatz von Energie und zur Minimierung des AusstoBes von Treibhaus-
gasen in allen Bereichen ihrer Zusténdigkeit eingehalten werden. Darin einge-
schlossen ist die Verantwortung aller Mitarbeiter, fir die Einhaltung in ihrem
Zustandigkeitsbereich zu sorgen.

Unsere Mitarbeiter werden aktiv in das integrierte Managementsystem einbe-
zogen und leisten so - jeder an seiner Stelle - ihren Beitrag zum Management-
system. Die Mitarbeiter sind ferner aufgefordert, standig an der Verbesserung
des IM-Systems mitzuwirken.

Alle Mitarbeiter haben Zugang zum IM-Handbuch, den Verfahrensanweisungen
und sonstigen Dokumenten.
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